
กระบวนการรับขอ้ร้องเรียนของหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน 

 
ลูกค้า ช่องทางข้อมูล กล่องตอบรับ แผนกขาย ประสานงาน หน่วยงานรับข้อร้องเรียน QMR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cs_complain@ 
p-flex.com 
 
 
 
 
 
 

 
 
       Ext.300 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ร้องเรียน 
แฟ็กซ์,บนัทึก 

โทรเขา้ 

E-mail 

โอนสาย 

โอนสาย 

โอนสาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทึก 
ขอ้ร้องเรียน นาํส่ง 

นาํส่ง 

 

ออกใบ CAR 


